
 

 

 سياسة الجودة

على تقديم أجود الخدمات الاجتماعية  جمعية حرف التعليمية تعمل 

ن والمستفيدين  عي  م بتطبيق متطلبات نظام إدارة  والتنموية وراحة للمتبر ن وتلب 

ي جميع أقسامها وفروعها.  (9001)الآيزو الجودة 
ن
 للوصول إلى هذا الهدف ف

ن كما   ا للوصول إلى أعلى درجات رضجمعية حرف التعليمية تسعى  عي  المتبر

ن الآخرين معها  ا تسعى للوصول إلى أعلى درجات رض وراحة المستفيدين والمتعاملي 

 على حدٍ سواء. 

م  ن نن صيانة أفضل الب  و   وإنشاءمنهج التطوير المستمر  جمعية حرف التعليميةتلب 

ن و التحتية و  مستواهم   تقديم كل ما من شأنه رفعبيئات العمل المناسبة للعاملي 

ي و 
 كل ما يتطلبه ذلك من إمكانات. المهنن
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