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بجميععععع  علاقتهععععا تععععنظم التعععع  والإجععععراءا  السياسععععا  بالعارضععععة  تضععععع جمعيععععة حععععرف التعليميععععة 

 هععع   وكافعععة الجمعيعععة حقعععو  يكفععع  بمعععا   وخلافععع  ومتطعععوعين وداعمعععين مسعععتفيدين معععن الأطعععراف

 وواجبعععععا  حقعععععو  تحديعععععد فععععع  الأساسععععع  المصعععععدر والعقعععععود العمععععع  أنظمعععععة وتشعععععك .  الأطعععععراف

 تسععععوية وطريقععععة المسععععةولية وحععععدود   الاداء فعععع  التقصععععير وتبعععععا  أدائهععععا وطريقععععة المتعاقععععدين

  ا  الأطعععراف حمايعععة يكفععع  بشعععك  والخعععدما  العقعععود هععع   تنفيععع  جعععراء معععن تنشععع  قعععد التععع  الخلافعععا 

 أولويعععة لهعععا وتضعععع المسعععتفيدين  معععع العلاقعععا  صعععي ة علععع  الجمعيعععة وتركعععز. الجمعيعععة معععع العلاقعععة

 بمعععا وتعميمهععا عليهعععا والتعععدي  باسععتمرار مراجعتهعععا مععع. العلاقععة هععع   لتنظععيم آليععة وضعععع خععلا  مععن

 . المستفيد حقو  يكف 

 عاليعععة وجعععودة وسعععرعة بإتقعععان الشعععرائ  كافعععة معععن للمسعععتفيدين متميعععزة خدمعععة تقعععديم:  الععععام الهعععدف

 والتحسععععين التطععععوير مواصععععلة علعععع  والعمعععع  ومقترحععععاتهم متطلبععععاتهم ومتابعععععة معععععاملاتهم لإنجععععاز

 ب سعععه  إلعععيهم والوصعععو    الأهعععداف تحقيعععق إلععع  للوصعععو  الجهعععا  كافعععة معععع بالتععععاون تعععتم التععع 

 .المستقيد طلب إل  الحاجة دون الطر 

 -: التفصيلية الأهداف 

 الإجععععراءا  تسععععهي  خععععلا  مععععن الجمعيععععة فعععع  المسععععتفيدة الفئععععا  وكافععععة المسععععتقيد حاجععععة تقععععدير - 

                                                                                                                                                                    .ومشقة عناء دون المطلوبة الخدما  كافة عل  وحصولهم

  المستفيد خدمة ف  الالكترونية الأساليب ب حدث المتكاملة الخدما  تقديم - 

 واستفسعععاراتهم المسعععتفيدين تسعععاةلا  معععع يتناسعععب بمعععا ملائعععم بشعععك  والإجابعععا  المعلومعععا  تقعععديم -

  .قنوا  عدة خلا  من

 خدمت  جازان وسرعة لظروف  وتقديرا لوقت  حفاظا موقع  من للمستفيد خدمة تقديم -

 والتحسععععين المقدمععععة الخدمععععة جععععودة لرفععععع كوسععععيلة المسععععتفيد رضععععا قيععععاس عمليععععة علعععع  التركيععععز -

 .الخدمة مقدم وأداء خدمة تقديم لإجراء المستمر
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 فعععع  والممارسععععا  المعععععايير أفضعععع  تبنعععع  خععععلا  مععععن بالجمعيععععة المسععععتفيدين وانتمععععاء ثقععععة زيععععادة -

 : يل  ما طريقعن  و لك للمستفيد الخدمة تقديم

 . الجمعية ف  المقدمة الخدما  عن المستفيد لدى السائدة المفاهيم تصحي  - 

 .خدما  من تقدم وما الجمعية نحو جديدة ايجابية وقناعا  طباعا ان تكوين -

 جععععودة تقيععععيم أن علعععع  والت كععععد  لععععك علعععع  والتشععععجيع المسععععتفيد لععععدى الخدمععععة تقيععععيم ثقافععععة نشععععر -

 .والتشهير لا للعقاب والتطوير للتقويم أداة أنها حيث المستفيد حقو  من حق الخدمة

 أو الععععداخل  يدينللمسععععتف خععععدماتها تقععععدم التعععع  الأقسععععام جميععععع بععععين الخدمععععة جععععودة ثقافععععة نشععععر - 

 .الخارج 

 للمسعععععتفيد المقدمعععععة الخعععععدما  ونوعيعععععة بمسعععععتوى الارتقعععععاء إداريعععععة وتقنيعععععا  مفعععععاهيم ابتكعععععار - 

 التطععععوير خععععلا  مععععن و لععععك عاليععععة جععععودة  ا  خععععدما  تقععععديم معوقععععا  علعععع  القضععععاء ومحاولععععة

 .المستفيدين أراء تلمس خلا  من للمستفيد المقدمة الخدما  المستمر والتحسين

 :المستفيدين مع للتواص  المستخدمة القنوا 

 .المقابلة 1

 .الهاتفية الاتصالا  -2

 .الاجتماع  التواص  وسائ  3

 .الخطابا  -4

 وا . المساعدة طلب خدما  -5

 .التطوع خدمة-6

 . للجمعية الالكترون  الموقع -7

 : المستعدين مع للتواص  المتعين علاقا  لموظف المتاحة الأدوا 

 للجمعية الأساسية اللائحة. 

  الاجتماع  البحث خدما  دلي. 

  للمستفيدين الدعم سياسة دلي. 

 .طلب دعم مستفيد 
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 اسععععتقبا  التععععال  بالشععععك  معاملاتعععع  لإنهععععاء المسععععتويا  مختلععععف علعععع  المسععععتفيد مععععع التعامعععع  ويععععتم

. الكععععاف  الوقعععع  المراجععععع وإعطععععاء الاستفسععععارا  جميععععع علعععع  والإجابععععة واحتععععرام بلباقععععة المسععععتفيد

 والت كعععد البيانعععا  مطابقعععة الموظعععف وعلععع    المطلوبعععة المعلومعععا  كافعععة المراجعععع تقعععديم معععن الت كعععد

 إحالتععع  الموظعععف فعلععع  للمسعععتفيد الإجعععراءا  وضعععو  ععععدم حالعععة فععع . التقعععديم وقععع  صعععلاحيتها معععن

 جمعيعععععة. التنظيميعععععة الجوانعععععب وإيضعععععا  تسعععععاةلات  علععععع  للإجابعععععة الاجتمعععععاع  البحعععععث لمسعععععئو 

 أو قبولععع  بشععع ن عليععع  والعععرد طلبععع  لدراسعععة البحعععث للجنعععة سعععيرفع طلبععع  بععع ن للمسعععتفيد التوضعععي 

 .أسبوعين عن تق  لا مدة خلا  رفض 

 مسعععئولية مسعععةو  وأنععع  عليهعععا والتوقيعععع العععدعم بطالععع معععن المقدمعععة البيانعععا  صعععحة علععع  الت كعععد

 .المعلوما  صحة عن مباشرة

 .الطلبا  اكتما  مع التسجي  اجراءا  استكما  -

 .اللازمة الخدمة تقديم
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 :وبعد وسلم علي  الله صل  الله رسو  عل  والسلام والصلام لله الحمد

   قـالموافععع اءـالثلاثععع / يعععوم (5)فععع  اجتماعععع  رقعععم  يعععوم جمعيعععة حعععرف التعليميعععة مجلعععس اطلعععع فقعععد

 وقعععرر بالعارضعععةحعععرف  لجمعيعععة المسعععتفيدين معععع العلاقعععة تنظعععيم سياسعععة علععع  هعععـ1444 / 8/  1

 بالاعتماد. المرفقة الصي ة وفق الإلكترون  الموقع عل  ونشرها بموجبها والعم  اعتمادها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 عطي  عل  قاسم دوش 
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