
     

 

 

 

 تحليل وتوصيات الاستبانة الخاصة بقياس رضا الجمعية العمومية 

 

 التحليل

 : ي
ن لنا الات   بعد الاطلاع على نتائج الاستبيان الخاص بالجمعية العمومية تبي 

ي الاستبيان والبالغ عددهم  ▪
ن
ن ف  32من اصل  27وضوح الأهداف العامة للجمعية لجميع الأعضاء المشاركي 

 % 96.3أعضاء الجمعية العمومية على التواصل من قبل الجمعية بنسبة عالية حققت رضا  ▪

 % 100استجابة الجمعية لطاباتهم واستفساراتهم بدرجة  رضا أعضاء الجمعية العمومية على  ▪

 . %96.3بنسبة  وصول تقارير الجمعية بشكل دوري رضا أعضاء الجمعية العمومية على  ▪

 % 100بنسبة  على اطلاعهم على إنجازات الجمعية بشكل دوري رضا أعضاء الجمعية العمومية  ▪

 . %100رضا أعضاء الجمعية العمومية بشكل عام على خدمات وبرامج الجمعية بنسبة  ▪

 

 التوصيات

ي أسهمت  ▪
ي القيام بمهامهم وواجباتهم الت 

ن
ي الجمعية على حرصهم ف

ن
ن ف يشكر مجلس الإدارة جميع العاملي 

ي تحقيق اهداف الجمعية. 
ن
 ف

ي حيادهم الذي ظهر   %3.7البحث عن أسباب وجود عدد ما يقدر نسبته  ▪
ن
من أعضاء الجمعية العمومية ف

 عند تحليل إجابات الاستبيان. 

امج عبر قنوات   ▪ ي التواصل مع أعضاء الجمعية العمومية واطلاعهم على التقارير الدورية للبر
ن
الاستمرار ف

 التواصل الخاصة بالجمعية. 

 

 

رئيس مجلس إدارة       

ة ـــــرف التعليميـــــــجمعية ح  

 عطيه علي قاسم دوشي
 


