
     

 

 

 

 من برنامج قدرات المستفيدينتحليل وتوصيات الاستبانة الخاصة بقياس رضا 

 التحليل

:  من برنامج قدرات بالمستفيدينبعد الاطلاع على نتائج الاستبيان الخاص  ي
ن لنا الات   تبي 

والذين جاءت الدورة غي    %84.4ما نسبته الذين جاءت الدورة ملبيه لتوقعاتهم عدد المستفيدين بلغ  ▪

 . %15.6 ملبيه لتوقعاتهم

ن عن جودة الصورة   %76.4 عن جودة الصورة بلغ نسبتهالمستفيدين   رضا  ▪  % 23.6 والغي  راضي 

ن عن جودة الصوت   والغي    %76.4رضا المستفيدين عن جودة الصوت بلغ نسبته  ▪  %23.6راضي 

ي الجمعية معرضا المستفيدين على  ▪
 %4.28والمحايدين  %67.9بلغ ما نسبته   همسرعة تواصل موظفن

ن    % 3.7والغي  راضي 

ي الدورة ما نسبته  عنرضا المستفيدين   ▪
ن
ن  %78.9الأنشطة العملية المقدمة ف  . %21.1والغي  راضي 

ن   %86.9بلغ نسبته  رضا المستفيدين عن المدرب ▪  % 13.1والغي  راضي 

ن  %68.3بلغ ما نسبته  عن مناسبة وقت الدورةرضا المستفيدين   ▪  . %31.7والغي  راضي 

 

 التوصيات

ي الجمعية على مكتب تعليم العارضة و يشكر مجلس الإدارة  ▪
ن
ن ف نامج. جميع العاملي   إنجاح الير

ي نتائج الاستبيان عن طريق التواصل   عدم رضا بعض المستفيدينالبحث عن أسباب  ▪
ن
ي ظهرت ف

الت 

 المباسرر معهم لإيجاد الحلول المناسبة. 

نامج حيث ظهر ما نسبته  ▪ من  %31العمل على نشر استبيان لتحديد الوقت المناسب لتقديم الير

نامج مناسب لهم.   المستفيدين لم يكن وقت الير

ي نفذت للطلاب.  ▪
 التواصل مع مكتب التعليم لاطلاع الجمعية على نتائج اختبارات القدرات الت 

 

 

رئيس مجلس إدارة       

ة ـــــرف التعليميـــــــجمعية ح  

 عطيه علي قاسم دوشي
 


