
        

                                                       

                       

 

 

 جمعية حرف التعليمية
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 تم اعتماد تحسين وتحديث اللائحة

 (5بمحضر مجلس الإدارة رقم )

 ه ـ1444/   8/   1الموافق /  الثلاثاءيوم / 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

                                                       

                       

 

 

بجميـــع  علاقتهـــا تـــنظم التـــ  والإجـــراءا  السياســـا  بالعارضـــة  تضـــع جمعيـــة حـــرف التعليميـــة 

ــراف ــا   وخلافــ  ومتطــوعين وداعمــين مســتفيدين مــن الأط  هــ   وكافــة الجمعيــة حقــو  يكفــ  بم

ــراف ــة وتشـــك .  الأطـ ــود العمـــ  أنظمـ ــ  المصـــدر والعقـ ــد فـــ  الأساسـ  وواجبـــا  حقـــو  تحديـ

ــدين ــة المتعاقـ ــا وطريقـ ــا  أدائهـ ــير وتبعـ ــ  التقصـ ــدود   الاداء فـ ــيولية وحـ ــة المسـ ــوية وطريقـ  تسـ

ــد التــ  الخلافــا  ــ  جــراء مــن تنشــ  ق   ا  الأطــراف حمايــة يكفــ  بشــك  والخــدما  العقــود هــ   تنفي

ــة ــع العلاق ــة م ــ . الجمعي ــة وترك ــ  الجمعي ــا  صــي ة عل ــع العلاق ــتفيدين  م ــا وتضــع المس ــة له  أولوي

 بمــا وتعميمهــا عليهــا والتعــدي  باســتمرار مراجعتهــا مــع. العلاقــة هــ   لتنظــيم آليــة وضــع خــلا  مــن

 .  المستفيد  حقو   يكف 

ــان الشــرائ  كافــة مــن للمســتفيدين متميــ ة خدمــة تقــديم:  العــام الهــدف ــة وجــودة وســرعة بإتق  عالي

ــا  ــاملاتهم لإنجـ ــة معـ ــاتهم ومتابعـ ــاتهم متطلبـ ــلة علـــ  والعمـــ  ومقترحـ ــين التطـــوير مواصـ  والتحسـ

 ب ســه  إلــيهم والوصــو    الأهــداف تحقيــق إلــ  للوصــو  الجهــا  كافــة مــع بالتعــاون تــتم التــ 

 .المستفيد طلب إل   الحاجة دون الطر 

 -:  التفصيلية الأهداف 

 الإجـــراءا  تســـهي  خـــلا  مـــن الجمعيـــة فـــ  المســـتفيدة الفئـــا  وكافـــة المســـتفيد حاجـــة تقـــدير - 

                                        .                                                                                                                            ومشقة  عناء دون  المطلوبة  الخدما  كافة عل   وحصولهم

   المستفيد خدمة ف  الالكترونية  الأساليب ب حدث  المتكاملة  الخدما   تقديم - 

ــديم - ــا  تق ــا  المعلوم ــم بشــك  والإجاب ــا ملائ ــع يتناســب بم ــايلا  م ــتفيدين تس ــاراتهم المس  واستفس

  .قنوا  عدة خلا   من

 خدمت  جا ان وسرعة لظروف   وتقديرا لوقت   حفاظا موقع   من  للمستفيد خدمة  تقديم -

 والتحســـين المقدمـــة الخدمـــة جـــودة لرفـــع كوســيلة المســـتفيد رضـــا قيـــاس عمليـــة علـــ  التركيــ  -

 .الخدمة  مقدم وأداء خدمة تقديم لإجراء  المستمر

 



        

                                                       

                       

 

 فـــ  والممارســـا  المعـــايير أفضـــ  تبنـــ  خـــلا  مـــن بالجمعيـــة المســـتفيدين وانتمـــاء ثقـــة  يـــادة -

 : يل   ما طريقعن   و لك  للمستفيد  الخدمة تقديم

 .  الجمعية ف   المقدمة  الخدما  عن  المستفيد لدى السائدة  المفاهيم  تصحي  - 

 .خدما   من تقدم  وما الجمعية نحو جديدة  ايجابية  وقناعا   طباعا ان  تكوين -

 جـــودة تقيـــيم أن علـــ  والت كـــد  لـــك علـــ  والتشـــجيع المســـتفيد لـــدى الخدمـــة تقيـــيم ثقافـــة نشـــر -

 .والتشهير  لا للعقاب والتطوير  للتقويم أداة أنها  حيث  المستفيد  حقو  من  حق الخدمة

 أو الـــداخل  يدينللمســـتف خـــدماتها تقـــدم التـــ  الأقســـام جميـــع بـــين الخدمـــة جـــودة ثقافـــة نشـــر - 

 .الخارج 

 للمســــتفيد المقدمــــة الخــــدما  ونوعيــــة بمســـتوى الارتقــــاء إداريــــة وتقنيــــا  مفــــاهيم ابتكـــار - 

ــة ــاء ومحاولـ ــ  القضـ ــا  علـ ــديم معوقـ ــدما  تقـ ــودة  ا  خـ ــة جـ ــك عاليـ ــن و لـ ــلا  مـ ــوير خـ  التطـ

 .المستفيدين أراء تلمس خلا   من  للمستفيد  المقدمة  الخدما   المستمر  والتحسين

 :المستفيدين مع للتواص  المستخدمة القنوا 

 .المقابلة 1

 .الهاتفية  الاتصالا  -٢

 .الاجتماع  التواص   وسائ  3

 .الخطابا  -4

 وا . المساعدة  طلب  خدما  -5

 .التطوع  خدمة-6

 .  للجمعية الالكترون   الموقع -7

 :  المستعدين مع  للتواص   المتعين  علاقا   لموظف  المتاحة الأدوا 

 .للجمعية  الأساسية  اللائحة •

 .الاجتماع   البحث  خدما  دلي  •

 .للمستفيدين  الدعم  سياسة دلي  •

 طلب دعم مستفيد. •

 

 



        

                                                       

                       

 

 

 اســـتقبا  التـــال  بالشـــك  معاملاتـــ  لإنهـــاء المســـتويا  مختلـــف علـــ  المســـتفيد مـــع التعامـــ  ويـــتم

. الكـــاف  الوقـــ  المراجـــع وإعطـــاء الاستفســـارا  جميـــع علـــ  والإجابـــة واحتـــرام بلباقـــة المســـتفيد

ــد ــن الت ك ــديم م ــع تق ــة المراج ــا  كاف ــة المعلوم ــ    المطلوب ــف وعل ــة الموظ ــا  مطابق ــد البيان  والت ك

ــن ــ  صــلاحيتها م ــديم وق ــ . التق ــة ف ــدم حال ــراءا  وضــو  ع ــ  للمســتفيد الإج ــ  الموظــف فعل  إحالت

 جمعيــــة. التنظيميــــة الجوانــــب وإيضــــا  تســــايلات  علــــ  للإجابــــة الاجتمــــاع  البحــــث لمســــئو 

ــي  ــتفيد التوض ــ ن للمس ــ  ب ــيرفع طلب ــة س ــة البحــث للجن ــ  لدراس ــرد طلب ــ  وال ــ ن علي  أو قبولــ  بش

 .أسبوعين عن تق  لا مدة خلا  رفض 

 مســئولية مســيو  وأنــ  عليهــا والتوقيــع الــدعم بطالــ مــن المقدمــة البيانــا  صــحة علــ  الت كــد

 .المعلوما  صحة  عن مباشرة

 .الطلبا   اكتما   مع التسجي  اجراءا   استكما  -

 .اللا مة  الخدمة تقديم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

                                                       

                       

 

 

 : وبعد وسلم علي   الله صل  الله رسو  عل  والسلام والصلام لله الحمد

ــد ــع فق ــس اطل ــة مجل ــرف التعليمي ــة ح ــوم جمعي ــم ) ي ــ  رق ــ  اجتماع ــوم (5ف ـــاء  / ي ــالثلاث    قـالمواف

 وقــرر بالعارضــةحــرف  لجمعيــة المســتفيدين مــع العلاقــة تنظــيم سياســة علــ  هـــ1444/  8/  1

 بالاعتماد. المرفقة  الصي ة وفق  الإلكترون  الموقع  عل   ونشرها  بموجبها  والعم   اعتمادها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 عطي  عل  قاسم دوش  

 

 

 

 

 


