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 -أهداف السياسة:

 ةنويره بمختلف المجالات في بيئة أمتنظيم آليات العمل التطوعي في الجمعية وتفعيله وتط 

 لتحقيق أهدافه.

 مجال التطبيق:

 .المتطوعون في الجمعية 

 سياسات عامة:

   تلتززززززم  دارة التطزززززوع فزززززي جميزززززق أنشزززززطتاا وبرامجازززززا بقزززززيم الإدارة والجمعيزززززة والضزززززوابط

 والإسلامية.الأخلاقية 

 . العمل التطوعي وابتكارية لتشجيقبتوفير بيئة عمل تطوعية محفزة امنة  تلتزم. 

  .تسكين المتطوعين على الفرص التطوعية من خلال مشاريق وبرامج الجمعية 

  يق والبرامج المختلفة للجمعية. تدريب وتأهيل المتطوعين حسب نوعية المشار 

  .تستوعب الجمعية جميق الراغبين في العمل التطوعي وفق أنظمة وضوابط الجمعية 

 منام. و براز المتميزينبتكريم المتطوعين وتقدير جاودهم  تلتزم 

  تعمزززل الجمعيزززة علزززى اسزززتقطاب المتطزززوعين وتشزززجيق ثقافزززة التطزززوع والتسزززويق لززز ل  غيزززر

 ا.مثل وسائل التواصل الاجتماعي وغيره والوسائل المتاحة

 وحززززل  وأراءهززززملمقترحززززاتام اصززززل فاعلززززة مززززق المتطززززوعين والسززززماع تززززلازم بفززززتت قنززززوات تو

 مشاكلام.

 لجميق المتطوعين بالجمعية. المتكافئةعمل الجمعية على توفير الفرص ت 

 تمييززززالجمعيزززة بتطبيزززق قزززيم العدالزززة والشزززفافية فزززي التعامزززل مزززق كافزززة المتطزززوعين دون  تلتززززم 

 .او محاباة
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 تسجيل وتسكين المتطوعين: 

تقزززوم وحزززدة التطزززوع فزززي المزززوارد البشزززرية بتحديزززد الفزززرص التطوعيزززة المناسزززبة وعرضزززاا فزززي ا. 

 التطوع. بوابة

يززززتم  للتطززززوع.الإلكترونيززززة  . يززززتم تسززززجيل وقبززززول المتطززززوعين للعمززززل فززززي الجمعيززززة عبززززر البوابززززة2

 المختلفة. تحديث الفرص التطوعية في البوابة بشكل مستمر وفق احتياجات  دارات الجمعية

. يقززززوم مسزززز ول وحززززدة التطززززوع بمتابعززززة البوابززززة والتواصززززل مززززق المتطززززوعين وتسززززكينام علززززى 3

 التطوعية المناسبة. الفرص

ويقزززوم بتقيزززيم عملاززززم  . يتزززابق مسززز ول وحزززدة التطزززوع عمزززل المتطزززوعين فزززي الإدارات المختلفزززة4

 التطوعي. 

عنزززد انتازززاء عمزززل المتطزززوعين فزززي الجمعيزززة يقزززوم مسززز ول وحزززدة التطزززوع بتكزززريم المتطزززوعين  -5

ع فيازززا نزززوع العمزززل التطزززوعي وسزززاعات التطزززوع التزززي نفززز ها  و عطزززائام شزززاادات تطوعيزززة موضزززحا

 الجمعية. المتطوع في

 الوسائل المستخدمة في استقطاب المتطوعين!

 على موقق الجمعية الإلكتروني. الإعلانات 

  .الإعلان عن الفرص التطوعية في مواقق الجمعية على وسائل التواصل الاجتماعي 

  رسائلSMS .من جوال الجمعية الرسمي 

 .منت المتطوعين ساعات عمل تطوعي معتمدة نظير جاودهم التطوعية 

  .تكريم المتطوعين في فعاليات الجمعية المختلفة 
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 حقوق المتطوع:
 

تمكين المتطوع من المشاركة في مشاريق وبرامج الجمعية بما يحقق ر ية الجمعية . 1

 خدمة المجتمق. ورسالتاا النبيلة في

 التطوعي.. التأهيل والتدريب على مشاريق وبرامج الجمعية وأخلاقيات العمل 2

 . توفير كل ما يلزم المتطوعين لإتمام الماام التطوعية على أفضل وجه.3

 . التعامل مق المتطوعين بمانية واحترافية تعكس قيم الجمعية.4

 ه. تسايل  جراءات التسجيل والمشاركة في الأنشطة التطوعية.

دهم المستمر بأخبار . التواصل الفعال مق المتطوعين والاستماع لرأيام وقياس رضاهم وتزوي6

 وبرامج الجمعية. ومشاريق

 . الشرا  المتطوعين في بناء البرامج والمشاريق التنموية والتطوعية.7

نشرها أو مشاركتاا  لا بإ ن احترام خصوصيات المتطوعين ومعلوماتام الشخصية وعدم  .8

 .منام

المناسبة في كافة . المحافظة على سلامة المتطوعين من خلال توفير وسائل السلامة 9

 التطوعية. المشاريق والفعاليات

. الحصول على شاادة تطوعية وتوثيق المشاريق والساعات التطوعية التي شار  فياا 10

 المتطوع.
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 -:واجبات المتطوع 

الدولزززززة أو  ا، الالتززززززام بقزززززيم الجمعيزززززة وسياسزززززاتاا وعزززززدم الخزززززرو  علزززززى قزززززوانين وأنظمزززززة

 حكام الشريعة الإسلامية.أ التقاليد المجتمعية أو

 .، التقاني في العمل مق الحرص على جودته والحرص على كسب رضا المستفيدين2

حزززد، وتنفيززز  كافزززة التعليمزززات ، الالتززززام بحسزززن السزززيرة والسزززلو  والعمزززل بزززرو  الفريزززق الوا3

 .الصادرة من المس ولين في حدود النظام مروالأوا

. الالتزززززام بأوقززززات وواجبززززات الماززززام الموكلززززة  لززززى المتطززززوع وحسززززب الوصززززف الززززوظيفي 4

 للمامة.

ه. تحقيززززق قززززيم الجمعيززززة فززززي التعامززززل مززززق المسززززتفيدين، وخاصززززة المحافظززززة علززززى كرامززززة 

 المحتا .

 ، عدم استقلال العمل التطوعي التحقيق أن مصالت شخصية.6

 العاززززد وقاززززا لززززد  ال يززززر، وأن يحززززافظ، المحافظززززة علززززى أمززززوال وممتلكززززات الجمعيززززة وحق7

 والتي يستخدماا في عمله. المسلمة  ليه

 .المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالجمعية والمستفيدين ،8

 الالتزام بالزي الرسمي وأوقات العمل أثناء تأدية الماام التطوعية.، 9

 .. المحافظة على صحة وسلامة نفسه وزملائه المتطوعين10

الاطزززلاع علزززى وثيقزززة شزززروط وأحكزززام العمزززل التطزززوعي الخاصزززة بالجمعيزززة وتوقيزززق عقزززد . 11

 .التطوع وميثاق التطوع
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 شروط التطوع: 

 -يشترط في من يرغب التطوع بالجمعية الآلي: 

 ا. لعبلة عقد التطوع و كمال جميق متطلبات التسجيل.

 ميثاق شرف المتطوعين.، توقيق 2

 . أن يكون حسن السيرة والسلو .3

 . أن يكون لائقا طبيا للقيام بالعمل التطوعي.4

 محظورات التطوع:

 أي منافق باسم الجمعية  لا بتفويض خطي من صاحب الصلاحية. جارئاستشراء أو . 1

اسزززززم الاقتزززززراض مزززززن الم سسزززززات التزززززي لازززززا علاقزززززة عمزززززل بالجمعيزززززة، أو أي جازززززة أخزززززر  ب. 2

 الجمعية.

 . جمزززق أمزززوال لأي فزززرد أو جازززة أو توزيزززق منشزززورات أو جمزززق توقيعزززات أو الاشزززترا  فزززي تنظزززيم3

 اجتماعات عامة داخل مكان العمل  لا   ا كان  ل  كله بموافقة مدير الجمعية.

 . قبول الادايا الخاصة من المستفيدين من الجمعية أو بسبب عمله التطوعي باا. 4

 العمل التي أطلق علياا ولو بعد تركه العمل التطوعي.ه.  فشاء أسرار 

 الاحتفاظ لنفسه بأصل أو صورة أو مستندات خاصة بالعمل خار  مقر العمل. -6

تحقيزززق أي مصزززلحة شخصزززية ماديزززة أو معنويزززة، مباشزززرة أو غيزززر مباشزززرة مزززن خزززلال المشزززاريق  -7

 ا.افي دية أعمالتأال ين يقومون بية أو المتعاقدين بجميق أنواعاا الخاصـة بالجمع -العقود  أو

 يمنق اختلاط النساء بالرجال في أماكن العمل وما يتبعه من مرافق وغيرها. -8
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 -:تدريب المتطوعين  

. تقزززوم الجمعيزززة بتزززدريب وتأهيزززل المتطزززوعين و عزززدادهم مالازززا و لززز  وفزززق البزززرامج التزززي تعزززد فزززي 1
 ه ا الصدد.

تتحمززززل الجمعيززززة تكززززاليف التززززدريب والتأهيززززل وتزززز من تزززز اكر السززززفر فززززي الزززز هاب والعززززودة كمززززا . 2
المعيشزززة مزززن مأكزززل ومسزززكن وتزززنقلات داخليزززة، حسزززب لائحزززة العمزززل المعمزززول بازززا فزززي  تززز من وسزززائل

 الجمعية.

صزززرفتاا . يجزززوز للجمعيزززة أن تنازززي تزززدريب أو تأهيزززل المتطزززوع وأن تحملزززه كافزززة النفقزززات التزززي 3
  ل ، و ل  في الحالات الآتية: عليه في سبيل

.   ا ثبزززت فزززي التقزززارير الصزززادرة عزززن الجازززة التزززي تتزززولى تدريبزززه أو تأهيلزززه أنزززه غيزززر جزززاد فزززي ـ هززز
  ل .

 .ط.   ا قرر المتطوع  نااء التدريب أو التأهيل قبل الموعد المحدد ل ل  دون ع ر مقبول

أو التأهيزززل، أن تلززززم المتطزززوع بزززأن يعمزززل لزززدياا مزززدة مماثلزززة للجمعيزززة بعزززد  كمزززال مزززدة التزززدريب  . 4 
أو التأهيزززل، فزززإن رفزززض أو امتنزززق المتطزززوع عزززن العمزززل المزززدة المماثلزززة، وجزززب عليزززه  لمزززدة التزززدريب
 ة تكاليف التدريب أوالتأهيل التي تحملتاا الجمعية.أن يدفق للجمعي

 معايير تقيم المتطوع: 

 يتم تقيم المتطوع وفق التالي:

 كفاءة المتطوع في أداء عمله التطوعي.مد   -1
 والضوابط العامة .مد  احترامه للمواعيد  -2
 الوقت ال ي يعطيه للجمعية. -3
 مد  الاستجابة والتعاون ) العمل برو  الفريق (. -4
  لى أي مد  يمكنه الاستمرار في العمل التطوعي. -5
 سلوكيات المتطوع. -6
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 -مكافآت المتطوعين:

 

 ضوابط المكافات:

 (سزززاعة20تجزززاوز ) وأتميزززز فزززي العمزززل التطزززوعي لمزززن أكمزززل تمزززنت الجمعيزززة شزززاادة اسزززتحقاق ال -1
 تطوعية.

( سززززاعات      تمززززنت الجمعيززززة شززززاادة تطوعيززززة فززززي العمززززل التطززززوعي لمززززن أكمززززل او تجززززاوز ) -2
 الساعات والمشروع ال ي تطوع فيه المتطوع. توضت فيه عدد

. يعتمزززد فزززي مزززنت المكافززززأة علزززى التقزززارير الدوريزززة التززززي يقزززدماا مزززدير  دارة المزززوارد البشززززرية، 3
ومواظبتزززه علزززى العمزززل وقدرتزززه علزززى الابتكزززار  بوجزززه خزززاص  لزززى خبزززرة المتطزززوع  ازززايف والتزززي يشزززار

 .ومقدرته على العمل وشخصيته وسلوكه

 :المكافآتأمثلة على  

 خطاب شكر وتقدير. -
 التكريم الجماعي. -
 ادة عمل تطوعي مقابل الساعات التي تطوع باا مق الجمعية.امنت المتطوع ش -
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 -: نااء خدمات متطوع

للجمعيززة أنازززا ليسززت بحاجزززة  لززى جازززود متطززوع مزززا   ء خدمزززة المتطززوع بصزززورة لائقززة تزززريززتم  ناززا
 ويمكن  نااء خدمة المتطوع بواحد من ه ه الأساليب: بإنااء عمله بشكل لائق. ويتم  خطاره

 عمل حفل تكريم للمتطوعين ومنحام شاادات تقديرية. -

 تكريمام في حفلات عامة بحضور المس ولين في المجتمق. -

 . الإشادة بمجاوداتام في الندوات والمناسبات العامة.

 ترشيحام للحصول على دورات تدريبية أو جوائز تقديرية من جاات أخر . -

فززي حززال  ناززاء خززدمات متطززوع لأسززباب تتعلززق بمخالفززة أنظمززة ولززوائت الجمعيززة المعمززول باززا فإنززه 
يزززتم انازززاء خدماتزززه مزززق اسزززترداد مزززا تزززم صزززرفه لزززه مزززن أدوات أو أوراق أو عازززد خاصزززة بالجمعيزززة، 

أو اعتزززراف بزززأي جازززود تطوعيزززة قزززام بازززا أثنزززاء  تمكافئزززاي شزززاادات أو أ زم الجمعيزززة بمنحزززهتزززولا تل
 أو بعد المخالفة.

 :تظلمات المتطوعين

ترفزززق تظلمزززات و اقتراحزززات المتطزززوعين لمزززدير  دارة المزززوارد البشزززرية للتحقيزززق فزززي تلززز  التظلمزززات 
 الاقتراحات و اتخا  ما يلزم من اجراءات على ضوئاا. ودراسة

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 ـــة المملكــــة العربيـــــة السعوديــ

 ــة جمعيــــــة حــــــرف التعليميــــ

 جـازان –بمحافظـــة العارضـــــة 

 مسجلة بوازرة الموارد البشريـــة 

 2325والتنمية الاجتماعية برقم 

 
 
 
 
 
 

 
 الرقم /.............................

 التاريخ / ..........................

 المشفوعات/.......................



 

 -الميثاق التطوعي:

أتعاززد بززأن التزززم بالقيززام بالماززام التززي كلفززت باززا بأمانززة ودقززة و خززلاص وبتطبيززق المعززايير الخاصززة 

 عاد بما يلي:اتو بالجمعية

وانظمزززززة الدولزززززة وقوالبازززززا . أن التززززززم بزززززالقيم والاخزززززلاق الاسزززززلامية وقزززززيم المجتمزززززق السزززززائدة، 1

 المرعية.

 ت الجمعية.ائ. أن التزم بأنظمة ولو2

 وصادقا في أداء العمل ال ي أكلف به من قبل الجمعية. ا. أن أكون جاد3

 . أن استخدم موارد الجمعية التي لعاد  لى الاستخدام الأمثل.4

 ه. أن أنقل المعرفة والخبرة  لى زملائي بالجمعية ولمن هم حولي.

 أن أعمل ضمن )فريق العمل( وأن أحترم رأي الآخرين، وأتقيد بتعليمات المشرفين.. 6

 أن أعمل مق كافة شرائت المجتمق برو  الجماعة والمحبة. .7

 أن أبادر بتقديم العمل التطوعي دون النظر لعائد)مادي أو شخصي (. .8

ئزززي فزززي تطزززوير العمزززل . أن أطزززور مزززن  الزززي باسزززتمرار و اكتسزززب مازززارات تسزززاعدني وتسزززاعد زملا9

 التطوعي.

 الاسم

 التاريخ

 رقم الاوية:

 :التوقيق
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 :وبعد وسلم عليه الله صلى الله رسول على والسلام والصلام لله الحمد

   الموافزززق الثلاثزززاء / ( يزززوم5)ه رقزززم ـــزززـفزززي اجتماع رف التعليميزززةــــــزززـجمعيزززة ح مجلزززس اطلزززق فقزززد

 اعتمادهززززا وقززززرر بالعارضززززةحززززرف التعليميززززة  لجمعيززززة التطززززوعسياسززززة  علززززى   هززززـ1444 / 8/  1

 بالاعتماد. المرفقة الصي ة وفق الإلكتروني الموقق على ونشرها بموجباا والعمل
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